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Zatqgcznik nr 6 do SIWZ

UMOWA NR 272/ ...../INF/ 14
Istotne Warunki Umowy

Zawarta w dniu ......ooeeviiiiiinnnnn.. roku w Milanowku
pomiedzy

Gming Milanéwek z siedzibg w Milanowku ul. KoSciuszki 45, 05-822 Milanowek
Regon Gminy 013269150, NIP 5291799245,
reprezentowana przez:

mgr Jerzego Wysockiego — Burmistrza Miasta Milanowka
zwanag w dalszej czesci ,,Zamawiajacym”

a
cererersssasssasasnsesnsnsesesss Prowadzacym dziatalnosé gospodarcza na podstawie wpisu
(Imie i nazwisko)
do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej
Polskiej prowadzonej pod firma ...........coeeviiiiiiiiiiiiiiinn z siedziba w

(pelna nazwa firmy)
rozumieniu przepisow art.28b ustawy z 11.03.2004r. o podatku od towaréw i ustug
(Dz. U.z2011r Nr 177 poz. 1054 Z POZN. ZIM.) W ..titiiinininiiiiiiiiiiiineieienieieieaeaenenen

Ul ,NIP....oooa L, REGON o
lub
Firma ypececceeccccssccccnnccnnncces ” prowadzaca dzialalnos¢ gospodarcza na podstawie

wpisu do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy ............

Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem .....................
z siedziba w rozumieniu przepiséw art.28b ustawy z 11.03.2004r. o podatku od
towarow i ustug (Dz. U. z 2011r Nr 177 poz. 1054 z pézn. zm.) W...ceeeuvenveniennennennen.

(Imie i nazwisko) (stanowisko)

zwanym w dalszej czesci ,,Wykonawca”

Umowe zawarto w wyniku dokonania przez Zamawiajacego wyboru oferty w drodze
rozstrzygniecia postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonego
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w trybie przetargu nieograniczonego ZP.271/4/INF/14, zgodnie z art. 39-46 ustawy —
Prawo zamowien publicznych z dnia 29 stycznia 2004roku (tekst jednolity Dz. U. z
2013 r. poz.907 z pozn. zm.), obie strony zgodnie oswiadczaja, ze zawieraja umowe
nastepujacej tresci:

§1
PRZEDMIOT UMOWY

1. Zamawiajacy zamawia, a Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ symetryczne
lacze internetowe w ramach zadania ,..........cocevviiiiiiiiiiiiiiiie ¥ w zwiazku z
programem Operacyjnym Innowacyjna Gospodarka 8. OsS Priorytetowa:
Spoleczenstwo informacyjne — zwiekszanie innowacyjnosci gospodarki, Dzialanie
8.3 Przeciwdzialanie wykluczeniu cyfrowemu - e-Inclusion, zwanych dalej
ySustuga”.

2. Szczegolowy zakres ushugi bedacy przedmiotem umowy okreslaja:

1) Specyfikacja Techniczna - zalacznik nr 1;
2) oferta Wykonawcy z dnia............ - zalacznik nr 2;

3. Zakres wushugi obejmuje dostep do symetrycznego lacza internetowego o
przepustowosci minimum 40Mbps/40Mbps w Serwerowni Miejskiej Sieci
Informatycznej. Wykonanie instalacji i konfiguracji niezbednych urzadzen w 5
Jednostkach Publicznych na terenie Gminy Milanéwek w pomieszczeniach
wskazanych przez Zamawiajacego, w sposéb zapewniajacy maksymalng
uzytecznos¢ i niezawodnos¢ w uzytkowaniu. Dostarczone lacze ma nie posiadac
ograniczen w pobieraniu danych, ushuga dostepna 24h/7.

4. Wykonawca przylaczy do sieci Internet oraz dostarczy i zainstaluje urzadzenia
umozliwiajace korzystanie z oferowanej ustugi dostepowej do wszystkich
komputeréw stacjonarnych, ktoére nie sa wyposazone w karte lacznosci
bezprzewodowe;j.

S. Dostarczony sprzet shuzacy do polaczenia z Internetem powinien odpowiadac
co do jakosci wymogom wyrobow dopuszczonych do obrotu oraz wymaganiom
Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamowienia, w tym Specyfikacji Techniczne;j.

6. Wykonawca wykona instalacje i konfiguracje niezbednych urzadzen
w ponizszych Jednostkach Publicznych:

1) w Zespole Szkol Gminnych Nr 1, ul. Krolewska 69;

2) w Szkole Podstawowej Nr 2, ul. Literacka 20;

3) w Zespole Szkol Gminnych Nr 3, ul. Zabie Oczko 1;

4) w Milanowskim Centrum Kultury, ul. Koscielna 3, ,Mala galeria”
komputery na ktorych ma by¢ udostepnione korzystanie z ushugi
znajduja sie w budynku ,Teatr Letni”;

5) w Osrodku Pomocy Spolecznej ul. Fiderkiewicza 41.

7. Wykonawca odpowiada za dostarczony sprzet do Swiadczenia ushugi podczas
transportu, w przypadku uszkodzen ponosi pelna odpowiedzialnos¢ za powstale
szkody.

8. Wykonawca gwarantuje, ze sprzet stuzacy do potaczenia z Internetem dostarczony
w ramach niniejszej umowy bedzie fabrycznie nowy, nieuzywany, wyprodukowany
w okresie ostatnich 6 miesiecy, posiadajacy znak CE lub deklaracje zgodnosci,
wysokiej jakosci, w pelni kompatybilny z zainstalowanym oprogramowaniem
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na stacjach roboczych, a takze wolny od wad. Wykonawca obowiazany jest
posiadac¢ certyfikaty zgodne z obowiazujacymi przepisami i posiada¢ deklaracje
zgodnosci z unijnymi normami bezpieczenstwa oraz posiadac¢ inne dokumenty
stwierdzajace jakos¢ dostarczonych towaréw zgodne z oznaczeniem CE.

9. Wykonawca oswiadcza, ze posiada niezbedne kwalifikacje i odpowiednie Srodki
techniczne potrzebne do wykonania przedmiotu umowy (realizacji niniejszej
umowy).

10. Wykonawca na zadanie Zamawiajacego okaze niezbedne swiadectwa certyfikaty
i inne dokumenty stwierdzajace jakoS¢ towarow.

§2
MOZLIWOSCI DOKONANIA ZMIAN W ZAWARTEJ UMOWIE

1. Na podstawie art. 144 ust. 1 ustawy Prawo zamoéwien publicznych, Zamawiajacy
przewiduje mozliwos¢ dokonania zmian postanowien niniejszej umowy
w nastepujacych przypadkach:

1) w zakresie terminu:

a) w przypadku wystapienia w czasie realizacji zamoéwienia okolicznosci
uniemozliwiajacych terminowe wykonanie przylaczenia do sieci Internet
objetego zamowieniem istnieje mozliwoS¢ wstrzymania instalacji do czasu
usuniecia lub wyjasnienia okolicznosci uniemozliwiajacych wykonanie
zamowienia i przesuniecia terminu o czas przerwy;

b) w przypadku wystapienia okolicznosci niezaleznych od Wykonawcy innych
niz opisane powyzej, uniemozliwiajacych wykonanie przedmiotu umowy w
okreslonym terminie, w zakresie przylaczenia do sieci internetowej -
Zamawiajacy moze przedluzy¢ termin wykonania przedmiotu umowy o czas
niezbedny do jej wykonania. Wykonawca moze najp6zniej na pie¢ dni
kalendarzowych przed terminem realizacji tych prac objetych umowa,
powiadomi¢ pisemnie Zamawiajacego o zamiarze ubiegania si¢ o
przediuzenie terminu wykonania tych prac, dostarczajac Zamawiajacemu
wyczerpujace i szczegolowe uzasadnienie swojego wniosku, pod warunkiem,
ze przyczyny te nie wynikaja z uchybien lub z niedochowania nalezytej
starannosci Wykonawcy. Nieztozenie przedmiotowego wniosku w okreslonym
terminie pozbawia Wykonawce mozliwosci przedluzenia terminu umowy.
Zamawiajacy ma trzy dni kalendarzowe od daty otrzymania pisma na
ustosunkowanie sie do zlozonego wniosku i powiadomienie Wykonawcy o
swojej decyzji;

c) z powodu dziatan osob trzecich uniemozliwiajacych wykonanie zamowienia,
ktore to dziatanie nie sa konsekwencja winy ktorejkolwiek ze Stron.
Zamawiajacy przewiduje zmiane terminu o czas w ktoérym prace nie mogly
by¢ wykonywane;

d) z powodu waznych przyczyn, nie lezacych po stronie Wykonawcy, pisemnie
uzasadnionych i udowodnionych przez Wykonawce, ktorych wystapienie
realnie wplywa na termin zrealizowania przedmiotu zamowienia w zakresie
przylaczenia do sieci internetowej. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do
jednostronnej weryfikacji ww. przyczyn wskazanych przez Wykonawce i do
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samodzielnego podjecia decyzji w kwestii zasadnos$ci zmiany terminu.
Przedluzenie terminu nastapi o czas w ktorym wykonanie ustugi bylo
niemozliwe;

e) z powodu sily wyzszej, np. kleski zywiolowej lub wystapienia zdarzenia
losowego wywolanego przez czynniki zewnetrzne, ktorego nie mozna bylo
przewidzie¢ z pewnoscia, w szczegolnosci zagrazajacego bezposrednio zyciu
lub zdrowiu ludzi lub grozacego powstaniem szkody w znacznych
rozmiarach. Zamawiajacy przewiduje zmiane terminu wykonania przylacza
oraz aktywacji ustugi o czas w ktorym prace nie mogly by¢ wykonane. W
przypadku swiadczenia ustug dostepu do Internetu termin obowigzywania
umowy nie ulegnie przedtuzeniu,;

f) w przypadku wystapienia powyzszych okolicznosci, Zamawiajacy dopuszcza
mozliwoS¢ przesuniecia terminu aktywacji i Swiadczenia ustugi dostepu do
internetu. W przypadku swiadczenia ustug dostepu do Internetu termin
obowiazywania umowy nie ulegnie przedhuzeniu.

2) Pozostale okolicznosci powodujace mozliwos¢ zmiany umowy:

a) zmiany przez ustawodawce stawki podatku VAT, wynagrodzenie Wykonawcy
ulegnie odpowiedniej zmianie w tej czesci, ktorej ta zmiana bedzie dotyczyla;

b) zmian przepisow prawa oraz wydanych do nich aktow wykonawczych
powiazanych z ustawa Pzp lub przepisami zwigzanymi z przedmiotem
zamowienia;

c) wystapienia okolicznosci, ktorych strony umowy nie byly w stanie
przewidzie¢, pomimo zachowania nalezytej starannosci.

2. O wystagpieniu okolicznosci mogacych wplynac¢ na zmiane umowy, o ktéorych mowa
powyzej z wyjatkiem pkt 1)b)-c) Wykonawca, zobowigzany jest poinformowac
Zamawiajacego pisemnie jednak nie pozniej niz S dni roboczych przed uplywem
terminu realizacji umowy.

3. Wykonawca w zawiadomieniu o zamiarze ubiegania si¢ o przedluzenie terminu
wykonania umowy, zobowiazany bedzie dostarczy¢ Zamawiajacemu wyczerpujace
i szczeg6lowe uzasadnienie swojego wniosku, pod warunkiem, ze przyczyny te nie
wynikaja z uchybien lub z niedochowania nalezytej starannosci Wykonawcy.
Nieztozenie przedmiotowego wniosku w okreslonym terminie pozbawia Wykonawce
mozliwosci przedhuzenia terminu umowy.

4. Zamawiajacy ma cztery dni robocze od daty otrzymania pisma na ustosunkowanie
sie do zlozonego wniosku, o ktorym mowa powyzej i powiadomienie Wykonawcy na
piSmie o swojej decyzji.

S. W przypadku wyrazenia zgody przez Zamawiajacego na zmiane umowy w tym na
przedluzenie terminu wykonania zamowienia w zakresie przylaczenia do sieci,
zostanie sporzadzony aneks w formie pisemne;j.

6. Wszelkie ewentualne zmiany okreslone powyzej z wyjatkiem pkt. 2)a), nie beda
stanowi¢ podstawy do zmiany wynagrodzenia Wykonawcy.

7. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo w trakcie obowiazujacej umowy do zmiany
lokalizacji wykonanego przylaczenia do sieci Internet bez koniecznosci zmiany
zawartej umowy i bez ponoszenia dodatkowych kosztow przez Zamawiajacego.
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§3
TERMIN REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY

. Realizacja przedmiotu umowy nastgapi w terminie od dnia zawarcia umowy do 31

marca 2019 roku, z tym, ze:

1) przylaczenia do sieci Internet wraz z dostawa i instalacjg niezbednych urzadzen
zostang wykonane w terminie nie dtuzszym niz 20 dni kalendarzowych od dnia
zawarcia umowy;

2) aktywacja ustugi dostepu do Internetu nastapi do dnia 24.03.2014r;

3) sSwiadczenie ustugi dostepu do Internetu bedzie obowiazywalo od 25.03.2014r
do 31.03.2019r .

. Zamawiajacy dopuszcza mozliwoSC¢ pozniejszego terminu rozpoczecia realizacji

ushugi dostepu do Internetu ze wzgledu na przedluzajace sie¢ postepowanie

przetargowe. W sytuacji, gdy aktywacja ustugi wykonana zostanie po terminie
okreSlonym w ust. 1 pkt 2), wowczas termin realizacji przedmiotu umowy w tym
zakresie rozpoczyna sie z dniem aktywacji ustugi i konczy sie 31.03.20109r.

. Za dzien zakonczenia realizacji przylaczenia do sieci internetowej uznaje si¢ date

spisania Konicowego Protokolu Zdawczo-Odbiorczego, podpisanego przez

przedstawicieli obu stron po uruchomieniu i aktywowaniu ustugi dostepu do

Internetu we wszystkich lokalizacjach.

§4
WYNAGRODZENIE WYKONAWCY

Strony ustalaja, ze obowiazujaca ich forma wynagrodzenia zgodnie z SIWZ, jest
wynagrodzenie ryczaltowe.
Wynagrodzenie caltkowite Wykonawcy ustala sie¢ na kwote brutto
............................ zl. (stownie: .........c.ccciviiiiee..L 21), W tym podatek VAT
....... % tj. ...oevvvenenen.... 2l cena netto .....................21 (slownie:
................................................... z1), zgodnie z oferta Wykonawcy.
Wynagrodzenie o ktéorym mowa w ust. 2 obejmuje:

1) Wynagrodzenie Wykonawcy za przylaczenie do sieci internetowej wraz z

aktywacja:

a) symetrycznego lacza internetowego do Serwerowni Miejskiej Sieci
Informatycznej w kwocie - Dbrutto .ccecececececcececineenes zt  (stownie:
................................. zl), w tym podatek VAT ......% tj. ..cccovevevenennn.. 2k,
cena netto .......c.ceeveeennnn. Zh (StowWnie: ....ooiviiii z1);

b) w 5 Jednostkach Publicznych w KWOCI€ ..ccecevevececereceennennnns zl (slownie:
................................. zl) brutto, w tym podatek VAT ......% tj.
................... z1, cena netto e Zh (stlownie:
................................................... zh);

2) Wynagrodzenie za miesieczny abonament w KWOCIE ..ccecevereecececeencncnnns zt
brutto (stownie: ............cocioiiiiin. zl), w tym podatek VAT ....... % tj.
................... z1, cena netto PPN 2 (slownie:
................................................... zh).
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4. Wynagrodzenie obejmuje wszystkie koszty i wydatki niezbedne do wykonania
przedmiotu umowy.

5. Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy za Swiadczenie ustug niezbednych
do realizacji przedmiotowej umowy wchodzi w sklad ceny 2za wykonanie
przylaczenia do sieci internetowe;j.

6. Wynagrodzenie za Swiadczenie ustug (abonament) w miesiacu marcu 2014 roku
bedzie naliczone proporcjonalnie do ilosci dni $wiadczenia ustug przez
Wykonawce.

7. Wszystkie czynniki cenotworcze przyjete przez Wykonawce w ofercie nie beda
podlegaly zmianom w trakcie realizacji zamowienia.

§S5
WARUNKI PELATNOSCI

1. Rozliczenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy nastgpi na podstawie
prawidlowo wystawionych miesiecznych faktur.

2. Podstawe do wystawienia faktury 2za wykonane przylaczenia stanowiace
wynagrodzenie okreslone w § 4 ust. 3 pkt 1 stanowi protokét Koncowy Zdawczo-
Odbiorczy stwierdzajacy prawidlowe wykonanie umowy podpisany przez obie
strony.

3. Wynagrodzenie Wykonawcy obejmujace abonament bedzie wyplacane na podstawie
miesiecznych faktur za swiadczenie ushug dostepu do internetu za kazdy miesiac
przez okres obowiazywania umowy.

4. Faktury nalezy wystawi¢c na Gmine Milanéwek wul. Kosciuszki 45, 05-822
Milanowek.

5. Faktura wystawiona przez Wykonawce obejmujaca wynagrodzenie okreslone w § 4
ust. 3 pkt 1 i ust. 6 platna bedzie w ciagu 7 dni od daty otrzymania przez
Zamawiajacego, przelewem na konto wskazane w fakturze.

6. Faktura wystawiona przez Wykonawce platna bedzie w ciagu 30 dni od daty
otrzymania przez Zamawiajacego, przelewem na konto wskazane w fakturze.

7. Za date zaplaty uznaje sie dzien obciazenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

§6
DODATKOWE ZOBOWIAZANIA STRON

1. Zamawiajacy zobowiazany jest do udostepnienia Wykonawcy kabla
Swiattowodowego.

2. Zamawiajacy zobowigzany jest do odbioru przedmiotu umowy od Wykonawcy
w 5 Jednostkach Publicznych w dniach roboczych tj.: poniedzialek — piatek,
w godz. 890 — 1600,

3. Zamawiajacy przyjmie Regulamin Swiadczenia Ushiug Telekomunikacyjnych
obowiazujacy u danego Dostawcy Ushlug Telekomunikacyjnych, bedacego strona
Umowy (jesli wystepuje), o ile dokument taki jest bezwzglednie wymagany
przepisami prawa (np. telekomunikacyjnego) nalozonymi na Wykonawce oraz
z zastrzezeniem, iz dokument ten nie moze zawezaé¢ przedmiotu zamowienia,
obowiazkéw ciazacych na Wykonawcy oraz praw Zamawiajacego, a w razie
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sprzecznosci pomiedzy postanowieniami dokumentu z postanowieniami Umowy

w ramach udzielonego zamoéwienia publicznego rozstrzygajace beda postanowienia

Umowy w ramach udzielonego zamowienia publicznego.

4. Wykonawca zobowiazany jest do:

1) posiadania wpisu do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych,
prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, zgodnie z art.
10 ust. 1 ustawy z dnia 16 lipca 2004r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr
171, poz. 1800 z p6zn. zm.), przez caly okres obowiazywania umowy;

2) zachowania poufnego charakteru informacji i dokumentow ekonomicznych,
technicznych lub handlowych zwiazanych z realizacja niniejszej umowy;

3) przestrzegania ustawy o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2002 r. Nr 101
poz. 926 z poézniejszymi zmianami);

4) wykonania przedmiotu umowy zgodnie z obowigzujacymi przepisami i normami,
w tym zakresie;

5) odpowiedzialnosci za jakos¢ dostarczonego sprzetu oraz za jakos¢ wykonanej
ushugi;

0) poniesienia odpowiedzialnosci za uszkodzenia powstale w czasie realizacji
przedmiotu umowy;

7) Wykonawca zobowiazany jest do przeszkolenia wskazanych oséb przez
Zamawiajacego z obshlugi dostarczonego sprzetu. Co zostanie potwierdzone
protokotem z odbytego szkolenia;

8) Wykonawca zobowiazany bedzie do zapewnienia ciaglosci dzialania
dostarczonych urzadzen przez caly okres umowy w razie awarii sprzetu ma
dostarczy¢ sprzet o parametrach nie gorszych niz dostarczony.

5. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatow w zwiazku
ze Swiadczona ustuga Wykonawca podejmie Srodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonej ushugi.

6. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone osobom trzecim
powstate w zwiazku z realizacja przedmiotu umowy.

7. W ramach realizacji umowy Wykonawca zobowigzany jest takze do:

1) nadzorowania wykonywania przylaczen do sieci Internet
w miejscu swiadczenia ustug,

2) posiadania polisy lub innego dokumentu potwierdzajacego, ze Wykonawca jest
ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dzialalnosci
gospodarczej na kwote minimum .............. z} na czas realizacji umowy,

3) wyposazenia personelu skierowanego do realizacji zamowienia w terenie
w ubranie z logo (nazwa) firmy badz identyfikator ze zdjeciem.

4) niezwlocznego informowania Zamawiajacego o kazdej zmianie zapisow
Regulaminu Swiadczenia Uslug Telekomunikacyjnych dotyczacych tresci
umowy zawartej z Zamawiajacym.

§7
PRZEDSTAWICIELE

1. Przedstawicielem Wykonawcy bedzie:
L) e — osoba nadzorujaca realizacje niniejszej
umowy w zakresie przylaczenia do sieci internetowej i aktywacji ustugi;
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) e - osoba nadzorujaca realizacje niniejszej umowy
w zakresie Swiadczenia dostepu do sieci internetowe;j.

. Zamawiajacy powoluje swojego przedstawiciela wobec Wykonawcy w osobie
......................... Przedstawiciel Zamawiajacego uprawniony jest do sprawdzenia:
przylaczenia, instalacji, aktywacji Swiadczenia ustlug co jest niezbedne
do prawidlowego oraz zgodnego z umowa wykonania przedmiotu umowy.
Upowazniony jest réwniez do odbioru wushugi w imieniu Zamawiajacego
oraz nadzorowania poprawnosci Swiadczenia ushlug w trakcie trwania umowy.

. Zmiana o0s6b - przedstawicieli Stron nie powoduje zmiany niniejszej umowy.
O zmianie tych oséb Strony beda informowac sie pisemnie nie p6zniej niz w trzecim
dniu roboczym od dnia, w ktérym nastapita zmiana.

§8
SPRAWDZENIE I ODBIOR

Przedmiotem odbioru jest wykonanie pelnego zakresu przedmiotu umowy tj.
przylaczenia i aktywacji ustugi, prawidlowe funkcjonowanie Swiadczonej ustugi
okreslonej w Specyfikacji Technicznej — zalacznik nr 1.

Przeprowadzenie procedury odbioru wushugi odbywac¢ sie bedzie etapami
w miejscach przylaczenia oraz w dniach ustalonych miedzy Stronami w godzinach
pracy jednostek.

Dostarczony do kazdego etapu sprzet, zostanie komisyjnie przyjety w dniu
uruchomienia ushugi dostepu do Internetu przez Kierownika Jednostki i
przedstawiciela Wykonawcy. Z odbioru sporzadzany bedzie Indywidualny Protokét
Odbioru, potwierdzajacy uruchomienie ustugi Swiadczenia dostepu do Internetu.
W powyzszym protokole zostang zapisane wszelkie uwagi dotyczace Swiadczonej
ushugi, a takze numery seryjne dostarczonych urzadzen.

Po aktywowaniu ushlugi dostepu do Internetu Przedstawiciel Zamawiajacego
sprawdzi  prawidlowe  funkcjonowanie  sSswiadczonych  ushlug, zgodnosc¢
z wymaganymi przez Zamawiajacego parametrami technicznymi. Powyzsza
zgodnoS¢ potwierdzi podpisem na Indywidualnych Protokotach Odbioru.
W powyzszym protokole zostang zawarte wszelkie uwagi dotyczace Swiadczonej
ushugi.

Na podstawie Indywidualnych Protokolow Odbioru, potwierdzajacych dostep do
Internetu i prawidlowe dziatanie ustugi we wszystkich lokalizacjach, sporzadzony
zostanie w terminie maksymalnie 7 dni kalendarzowych od daty aktywowania
ushugi dostepu do Internetu Koncowy Protokél Zdawczo-Odbiorczy, podpisany
przez obie Strony.

Do Koncowego Protokolu Zdawczo-Odbiorczego Wykonawca dotaczy wykaz haset
dostepu, niezbednych do nawiazania polaczenia z Internetem, jesli hasta beda
wymagane.

. Jezeli w toku czynnosci odbioru zostana stwierdzone wady =zainstalowanych
urzadzen do przytaczenia do sieci internetowej, to Zamawiajacy moze wyznaczyc¢
Wykonawcy dodatkowy termin na dostawe rzeczy wolnych od wad, bez ponoszenia
przez Zamawiajacego z tego tytulu jakichkolwiek dodatkowych kosztow.

. Jezeli w toku czynnosci odbioru zostang stwierdzone wady dzialania dostepu
do sieci internetowej, to Zamawiajacy moze wyznaczy¢ Wykonawcy dodatkowy
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termin na poprawe dzialania — sygnalu dostepu do Internetu, bez ponoszenia przez
Zamawiajacego z tego tytuhlu jakichkolwiek dodatkowych kosztow.

9. Strony postanawiaja, ze z czynnoSci odbioru bedzie spisany protokoél, zawierajacy
wszelkie ustalenia dokonane w toku odbioru, jak tez dodatkowe terminy
wyznaczone na dostawe rzeczy wolnych od wad i poprawienie przesylu sygnatu
w celu dostepu do Internetu.

10.Konncowy Protokét Zdawczo-Odbiorczy podpisany przez Strony jest podstawa do
wystawienia faktury i wypltaty wynagrodzenia Wykonawcy.

§9
REKOJMIA, GWARANCJA, REKLAMACJE

1. Wykonawca zobowiazuje si¢ wobec Zamawiajacego do spelnienia wszelkich
roszczen z tytulu nienalezytego wykonania przedmiotu umowy na podstawie
obowiazujacych przepisow Kodeksu Cywilnego, w tym rekojmi za wady fizyczne.

2. Wykonawca odpowiada wobec Zamawiajacego za wady fizyczne i prawne wszelkich
dostarczonych towarow i Swiadczonej ustugi.

3. Przez wade fizyczng rozumie sie w szczeg6lnosci jakakolwiek niezgodnosc¢ ushugi
lub towaru z opisem przedmiotu zamowienia zawartym w Specyfikacji Istotnych
Warunkow Zamoéwienia w tym w Specyfikacji Techniczne;j.

4. O wykryciu wady w okresie gwarancyjnym Zamawiajacy obowiazany jest
zawiadomi¢ Wykonawce telefonicznie (potwierdzajac niezwlocznie zgloszenie
emailem), faksem lub poczta elektroniczna.

S. Wykonawca udziela Zamawiajacemu bezplatnej gwarancji na caly przedmiot
umowy, tj. na dostarczony i zainstalowany sprzet, oprogramowanie, jak réwniez na
Swiadczona ustuge dostepu do Internetu, na caly okres trwania umowy tj. do dnia
31.03.2019 roku.

6. W ramach gwarancji Wykonawca zobowiazany jest do zapewnienia ciaglosci
Swiadczenia ushugi dostepu do Internetu o wymaganych w Specyfikacji Technicznej
parametrach.

7. Odpowiedzialnos¢ z tytulu gwarancji jakosSci obejmuje zaréwno wady powstale
z przyczyn tkwiacych w towarach w chwili dokonania ich odbioru przez
Zamawiajacego, jak i wszelkie inne wady fizyczne towaréow powstale z przyczyn,
za ktore Wykonawca lub inny gwarant ponosi odpowiedzialnos¢, pod warunkiem,
ze wady te ujawnia sie w ciagu terminu obowiazywania gwarancji.

8. Wykonawca ponosi odpowiedzialnoS¢ za szkody powstale w wyniku wyladowan
atmosferycznych, o ile Wykonawca zainstaluje urzadzenia na zewnatrz obiektu
i wlasciwie ich nie zabezpieczy.

9. Okres gwarancji liczony jest od daty podpisania przez Strony Koncowego Protokolu
Zdawczo-Odbiorczego przedmiotu umowy.

§10 )
SERWIS URZADZEN

1. Wykonawca zobowigzany jest do swiadczenia na rzecz Zamawiajacego bezplatnego
serwisu gwarancyjnego.
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2. Serwis gwarancyjny Swiadczonej ustugi i dostarczonego sprzetu lub
oprogramowania odbywac sie bedzie w miejscu przylacza do sieci internetowe;j.

3. Wykonawca zobowiazuje si¢ dokonywac bezplatnych napraw gwarancyjnych
w miejscu instalacji urzadzenia. Czas reakcji serwisu nie po6zniej niz do konca
nastepnego dnia roboczego od chwili zgloszenia usterki, zgodnie ze Specyfikacja
Techniczna.

4. Wykonawca zapewni alarmowy kontakt z serwisem telefonicznie pod numerem
................. ,oraz na adres e-mail ........................

5. W przypadku wystapienia awarii zglaszane one beda przez Zamawiajacego w dni
robocze w godzinach 8:00-16:00.

6. Zamawiajacy zgloszenia awarii bedzie dokonywal w nastepujacy sposob:
telefonicznie (potwierdzajac niezwlocznie zgloszenie fax-em), poczta elektroniczna
lub fax-em.

7. Wykonawca zobowiazany jest do potwierdzenia otrzymania zgloszenia i rozpoczecia
Swiadczenia konsultacji w terminie nie przekraczajacym 1 godziny od momentu
zgloszenia awarii przez Zamawiajacego. Ponadto Wykonawca zobowigzany jest do
niezwlocznego  przestania potwierdzenia usuniecia kazdej wusterki do
Zamawiajacego.

8. Naprawa gwarancyjna przylacza zainstalowanego w Jednostkach Publicznych
odbywac sie bedzie po wczesSniejszym umowieniu terminu (dnia i godziny)
z Kierownikiem Jednostki.

9. W przypadku, gdy ten termin naprawy w Jednostce przypada na dni wolne od
pracy to naprawa bedzie wykonana w pierwszym dniu roboczym przypadajacym po
dniach wolnych od pracy w miejscu instalacji sprzetu. Przez naprawe rozumie sie
calkowite usuniecie usterki.

10.Wykonawca zobowiazuje sie do przywrocenia sprawnosci tacza (dostepu
do Internetu) i rozwiazania zaistniatych probleméw w czasie nie dtuzszym niz 3 dni
kalendarzowe od chwili ich zgloszenia.

11.W przypadku niewykonania naprawy gwarancyjnej w terminach, o ktérych mowa
w niniejszym paragrafie ust. 10 i 11 Wykonawca zobowiazuje sie dostarczyc
zamiennie na czas naprawy takie samo urzadzenie wolne od wad lub urzadzenie
o nie gorszych parametrach i zapewnic¢ prawidlowe dzialanie dostepu do Internetu.
Po uruchomieniu urzadzenia zastepczego zostanie spisany protokol, w ktorym
zostanie okres§lony ostateczny termin usuniecia usterki. W przypadku koniecznosci
transportu urzadzen do naprawy Wykonawca zapewni opakowania — Zamawiajacy
nie przechowuje opakowan po sprzecie.

12.W celu zapewnienia ciaglosci dostepu do Internetu Wykonawca zobowiazuje sie
do konfiguracji, utrzymania, aktualizacji, naprawy, serwisowania i wymiany
urzadzen, oprogramowania, bedacych przedmiotem umowy.

13.Pod pojeciem serwisowania Zamawiajacy rozumie konserwacje, sprawdzenie
poprawnosci funkcjonowania catego zestawu, majace na celu skuteczna realizacje
przedmiotu umowy.

14.Rozwiazanie zaistnialych problemow moze nastgpi¢ w sposob bezposredni (wizyta
serwisanta) lub jesli bedzie to mozliwe w sposob zdalny.

15.Wykonawca zobowiazuje sie do wymiany urzadzenia na nowe w przypadku, gdy po
wykonaniu trzech napraw gwarancyjnych dostarczonego sprzetu do odbioru
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sygnatu (dostepu do Internetu) w ramach niniejszej umowy w ciagu okresu
gwarancji bedzie ono wykazywato nadal wady w dziataniu.

16.Wykonawca pokrywa wszelkie koszty zwigzane z naprawami gwarancyjnymi,
lacznie z kosztami transportu, dojazdu, delegacji, czesci, ustugi, zakupu nowego
sprzetu wraz z oprogramowaniem i montazem itp.

17.Zamawiajacy zobowiazany jest do udzielenia szczegélowych informacji
o zewnetrznych oznakach i czasie wystapienia usterki.

18.W przypadku naprawy gwarancja ulega przedtuzeniu o czas naprawy.

19.Usluga serwisu polegajaca w szczegolnosci na naprawie i/lub wymianie urzadzen,
instalacji niezbednych do wlasciwego odbioru sygnatu dostepu do Internetu trwac
bedzie przez caly okres gwarancji udzielonej przez Wykonawce.

§11
OPOZNIENIA WYKONAWCY, KARY UMOWNE

1. W przypadku gdy na jakimkolwiek etapie realizacji przedmiotu umowy Wykonawca
opoznia sie z wykonaniem swoich zobowiazan przez okres co najmniej 5 dni
roboczych Zamawiajacy jest uprawniony do pisemnego wezwania Wykonawcy do
prawidlowego wykonania umowy w terminie nie krotszym niz 3 dni robocze, liczac
od dnia doreczenia wezwania. Jezeli mimo doreczenia wezwania i uplywu
zakresSlonego terminu Wykonawca nadal nie wykonuje prawidlowo badz opoznia sie
z wykonaniem umowy Zamawiajacemu przystuguje prawo do odstgpienia od
umowy. Oswiadczenie o odstapieniu od umowy Zamawiajacy moze zlozyc¢
w terminie 60 dni roboczych, liczac od dnia nastepnego po dniu, w ktérym uplynat
termin zakreslony w wezwaniu do prawidlowego wykonania umowy.

2. Strony uzgadniaja, ze w przypadku realizowania umowy niezgodnie z warunkami
prawidlowego wykonania, okreslonymi w SIWZ oraz Specyfikacji Technicznej,
Zamawiajacy bedzie uprawniony do rozwigzania niniejszej umowy w trybie
natychmiastowym. W skutek powyzszego Zamawiajacy obciazy Wykonawce kara
umowna obejmujaca wynagrodzenie roznicy wartosci wynagrodzenia uzgodnionego
W niniejszej umowie a wartoscig uzgodniona z kolejnym Wykonawca za realizacje
pozostalego zakresu zamowienia.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia kar umownych za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie przedmiotu umowy przez Wykonawce w nastepujacych
przypadkach i wysokosci:

1) 0,5 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 2 umowy, za kazdy dzien
opoznienia w wykonaniu przylaczy okreslonych w ktorymkolwiek z etapow
przedmiotu umowy,

2) 0,5 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 2 umowy, za kazdy dzien
opdznienia w wykonaniu aktywacji i uruchomienia w ktéorymkolwiek z etapow
przedmiotu umowy,

3) 1% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 2 umowy, za kazdy dzien
op6znienia w usunieciu wad stwierdzonych przy odbiorze lub w okresie
gwarancji liczony od uptywu terminu wyznaczonego na usuniecie wad,

4) 20 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 2 umowy, za rozwigzanie
umowy przez Zamawiajacego w trybie natychmiastowym z winy Wykonawcy lub
za odstapienie od umowy przez Zamawiajacego.
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4. Zamawiajacy moze odstapi¢c od umowy w przypadku dwukrotnego naliczenia
Wykonawcy kar umownych z jakiegokolwiek tytulu. Oswiadczenie o odstapieniu od
umowy Zamawiajacy moze zlozy¢ w terminie 21 dni liczac od dnia doreczenia
informacji Wykonawcy o natozeniu drugiej kary umownej, nie p6zniej jednak niz do
dnia 31.03.2018roku.

S. Wykonawca upowaznia Zamawiajacego do potracenia kary umownej z biezacego
wynagrodzenia Wykonawcy.

6. Potracenie kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku dokonczenia
dostaw, ani z innych zobowigzan umownych.

7. Strony maja prawo do odszkodowania uzupelniajacego przewyzszajacego wysokosc
kar umownych do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

§ 12
UDZIAEL. PODWYKONAWCOW

(w przypadku zlecenia czesci rob6t Podwykonawcom)

1. W zwiazku ze wskazaniem przez Wykonawce w swojej ofercie czesci zamoéwienia,
ktore zamierza powierzy¢ podwykonawcom, Wykonawca, przed zawarciem
umowy z podwykonawca musi uprzednio uzyskaé pisemna zgode
Zamawiajacego na powierzenie wykonania czeSci zamoéwienia temu
podwykonawcy. Podstawa do uzyskania takiej zgody bedzie wniosek
Wykonawcy przedstawiajacy czesSC¢ zamowienia, ktorego wykonanie zamierza
powierzy¢ podwykonawcy (zgodnie z oferta) wraz ze wskazaniem nazwy
podwykonawcy oraz wykazaniem jego zdolnosci do wykonania wskazanej czesci
umowy.

2. Kazde porozumienie, na mocy ktorego Wykonawca powierza wykonanie czesci
ushug osobie trzeciej uwazane jest za umowe zawarta z podwykonawca.

3. Zamawiajacy powiadomi Wykonawce o swojej decyzji w ciagu 7 dni roboczych
od otrzymania wniosku, z podaniem powodéw w przypadku odmowy udzielenia
zgody.

4. Wykonawca zawrze z Podwykonawcami umowy w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

5. Wykonawca zamierza przekazac czesci zamowienia dotyczace:

(zadanie) (nazwa Podwykonawcy)

6. Wykonawca zobowiazany jest do przedstawienia Zamawiajagcemu projektu
umow z Podwykonawcami w ciaggu 3 dni roboczych od otrzymania pozytywnej
decyzji od Zamawiajacego.

7. Wykonawca ponosi pelna odpowiedzialnoS¢ za czeSé zamoéwienia, ktora
wykonuje przy pomocy Podwykonawcow, w tym za dziatania, uchybienia i
zaniedbania swoich podwykonawcow, tak jak gdyby byly to dzialania,
uchybienia lub zaniedbania samego Wykonawcy.
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8. Zgoda Zamawiajacego na wykonanie jakiejkolwiek czesci Umowy przez
podwykonawce nie zwalnia Wykonawcy 2z jakichkolwiek jego zobowiazan
wynikajacych z niniejszej Umowy.

9. Zakres prac powierzony podwykonawcy przez Wykonawce nie moze zostac
powierzony przez podwykonawce osobie trzeciej bez uprzedniej zgody
Zamawiajacego wyrazonej na pisSmie pod rygorem niewaznosci.

§ 13
ROZSTRZYGANIE SPOROW

Zamawiajacy 1 Wykonawca podejmuja starania w celu polubownego
rozstrzygniecia wszelkich sporéow powstalych miedzy nimi, a wynikajacych
z umowy lub pozostajacych w posrednim badz bezposrednim zwiazku z umowa
w drodze negocjacji.

Kazda ze Stron, przed wystapieniem na droge sadowa, zobowiazana jest do
skorzystania z postepowania pojednawczego uregulowanego w art. 184-186
Kodeksu postepowania cywilnego, tj. do zawezwania drugiej strony do proby
ugodowe;.

Spory wynikle z realizacji niniejszej umowy rozstrzygane beda przez sad wlasciwy
ze wzgledu na siedzibe Zamawiajacego.

§ 14
POSTANOWIENIA KONCOWE

Strony umowy zobowiazuja sie do niezwlocznego powiadomienia o kazdej zmianie
adresu lub numeru telefonu i faxu.

. W przypadku niezrealizowania zobowiazania wskazanego w wust. 1, pisma
dostarczane pod adres wskazany w niniejszej umowie uwaza sie za doreczone.
Prawa i obowigzki wynikajace z niniejszej umowy nie moga byC przeniesione
na osoby trzecie bez zgody drugiej Strony wyrazonej na piSmie.

. Wykonawca nie moze przenieS¢ wierzytelnosci wynikajacej z niniejszej umowy
na osoby trzecie bez zgody Zamawiajacego wyrazonej na piSmie.

. Zamawiajacy poprzez okreslenie dni roboczych przyjmuje dni od poniedziatku do
piatku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Strony ustalaja, ze w sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie beda mialy
zastosowanie przepisy ustawy Prawo zamowien publicznych, Kodeksu cywilnego.
Umowe sporzadzono w 3-ech jednobrzmigcych egzemplarzach, 2z ktorych
2 egzemplarze otrzymuje Zamawiajacy, a 1 egzemplarz Wykonawca.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Opracowata: Kinga Niedzwiecka-Reszczyk
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